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Determina n. 63 del 1 aprile 2025.

Oggetto: Formazione degli operatori dei CPI anche in modalita MOOC sul programma GOL e
sulle politiche attive del lavoro. Approvazione convenzione CIAPI/UNIKORE. CUP
G64G21000050006.

Il Direttore

- Visto lo Statuto del Centro;

- Vistala L. R. n.10 del 15/05/2000 della Regione Siciliana;

- Vista la delibera Commissariale n. 25 del 23/12/2024 di nomina - quale Direttore dell'Ente - del Dr.
Fabio Marino, Dirigente della Regione Siciliana;

- Richiamata la Delibera di Giunta regionale di Governo n. 83 del 24/02/2022 che ha apprezzato il PAR
GOL Sicilia ed ha confermato la volonta di rafforzare la rete regionale dei CPI che sostiene la concreta
attuazione territoriale delle misure di politica attiva definite nel Programma GOL, nonché
l'implementazione dei livelli essenziali delle prestazioni.

- Atteso che nel PAR GOL regionale, al capitolo 4.2 “il potenziamento dei CPI per lo sviluppo delle politiche
attive del lavoro e la messa in rete dei CPI con I'Osservatorio regionale del M.d.L.” sono stati collocati tra
gli interventi che permettono all'amministrazione regionale di operare “in un’ottica anticipatoria, per
posizionare nella contemporaneitd ed in itinere strumenti, metodi e interventi di politiche del lavoro.
Sviluppare la “manutenzione” connessa alle anticipazioni delle evoluzioni del contesto, infatti, diventa
essenziale per assicurare che gli strumenti e le strategie non diventino anacronistici prima di giungere
ad operativita.”

- Atteso che nei Centri per I impiego siciliani & in atto un grande rinnovamento sostenuta in differenti
Missioni dal PNRR che deve essere accompagnato da una diffusa azione formativa capace di promuovere
lo sviluppo di competenze utili ad accrescere I'efficacia degli interventi, 'impatto dei servizi e delle
politiche nonché la capacita di networking degli stessi CPI regionali.

- Considerato che, nello specifico, la Missione M5C1 - Investimento 1.1 - Potenziamento dei Centri per
I'Impiego (PES) del PNRR mira a rafforzare i Centri per I'lmpiego per garantire l'effettivo servizio a
favore di disoccupati e imprese e che la misura include investimenti infrastrutturali, lo sviluppo di
osservatori regionali del mercato del lavoro e dell'interoperabilita tra i sistemi informativi regionali e
nazionali, I'attivita di formazione per gli operatori dei centri.

- Rilevato che I'Ente - in attuazione della convenzione sottoscritta con il Dipartimento regionale del

Lavoro in data 19-12-2022 e approvata con DDG n° 3688 del 27-12-2022 - & chiamato ad avviare la
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Formazione degli operatori dei CPI anche in modalitd MOOC sul programma GOL e sulle politiche attive
del lavoro, sulla scorta del progetto esecutivo approvato dal Committente;

- Viste le note CIAPI prot. n. 2461 del 26/07/2024, prot. n.2469 del 31/07/2024 e prot. n. 2535 del
7/8/2024, indirizzate rispettivamente all'Universita “Kore” di Enna, all'Universita degli Studi di Palermo
e all'Universita degli Studi di Catania quali partner istituzionali individuati in forza a specifici protocolli
d'intesa siglati nel 2022, con le quali - in relazione al progetto esecutivo richiamato in premessa - viene
assegnato un budget “a consumo” di 3.000 ore ad Ateneo per la somministrazione dei moduli formativi
da sottoporre al personale in forza presso i CPl isolani;

- Preso atto che tutti gli Atenei coinvolti hanno confermato la loro disponibilita ad effettuare le docenze
richieste sulla scorta dei moduli e delle condizioni indicate nel progetto esecutivo in parola;

- la recente e necessaria rimodulazione da parte del CIAPI del progetto superiormente citato approvata
dalla Committenza nella sua formula esecutiva con nota prot. n.21574 del 27/05/2024;

- il protocollo d'intesa stipulato in data 28/07/2022 tra il CIAPI e UKE che prevede, tra gli altri,
I'erogazione di attivita di formazione congiunta;

- la nota protocollo n.2461 del 26/07/2024 nell’'ambito della quale - a fronte della precorsa
corrispondenza - viene trasmesso il progetto esecutivo e viene richiesto il coinvolgimento di UKE con
riguardo alla somministrazione dell’azione formativa rivolta a tutto il personale in servizio dei Centri per
'lmpiego isolani;

- la nota prot. n.21880 del 10/10/2024 con la quale il Direttore Generale di UKE manifesta la

propria adesione a partecipare all'iniziativa de qua.
DETERMINA

e di approvare l'allegata Convenzione operativa per la Formazione degli operatori dei CPI anche in
modalita MOOC (Massive Open Online Course) sul Programma GOL e sulle Politiche Attive del

Lavoro - parte integrante del presente provvedimento - sottoscritta tra il CIAP] e UNIKORE in

data 13/03/2025;
¢ didareatto che l'impegno di spesa - discendente dall’approvazione della richiamata Convenzione
operativa - trova copertura nell’ambito del Progetto esecutivo approvato dalla convenzione
sottoscritta dal Ciapi con il Dipartimento regionale del Lavoro in data 19-12-2022, approvata con
DDG n° 3688 del 27-12-2022, a valere delle risorse del PNRR indicate nelle premesse.
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Convenzione operativa
per la Formazione degli operatori dei CPl anche in modalita MOOC (Massive
Open Online Course) sul Programma GOL e sulle Politiche Attive del Lavoro.

CUP: G64G21000050006

[l Centro Interaziendale Addestramento Professionale Integrato (C.I.A.P.L) di Priolo
Gargallo (SR) C.F. 80001330895 - ente strumentale della Regione Siciliana,
rappresentato dal dott. Fabio Marino nella qualita di Direttore, di seguito denominato
CIAPI

E

I"Universita degli Studi di Enna Kore, rappresentata dal Prof, Cataldo Salvatore Salerno,
Presidente e rappresentante legale, di seguito denominata UKE.

PREMESSO CHE

- il CIAPL ¢ ente in house providing della Regione Siciliana, giusto atto della
Commissione Europea n.826533 del 06/07/2012;

- il CIAPI, alla luce di tale riconoscimento, ha ricevuto affidamenti strategici di
intervento nel campo della formazione e dell’assistenza tecnica nonché, in
precedenza, sui temi dell’ambiente, del sociale e dell’interculturalita attivando
percorsi integrati con la scuola e azioni di formazione continua dei lavoratori a
rischio di esclusione sociale;

- I CIAPT da anni opera nel campo della formazione continua, aggiornamento
professionale e orientamento ed oggi punta anche a ricollocarsi tra i player in
grado di erogare alta formazione specialistica in favore della P.A. regionale.

VISTI

- il Piano Nazionale di Ripresa ¢ Resilienza (PNRR), Missione 5, Componente |,
Riforma 1.1;

- il Programma Nazionale per la Garanzia di Occupabilita dei Lavoratori (GOL)
attuativo della Milestone 2 (Missione 5 Componente | Riforma 1.1. ALMP’s ¢
formazione professionale);

- il PAR GOL della Regione Siciliana che — apprezzato con Delibera di Giunta
regionale di Governo n.83 del 24/02/2022 ed il successivo aggiornamento con
una seconda versione che ha ricevuto nota di valutazione positiva rilasciata da
ANPAL con provvedimento prot. n.1341 del 02/02/2024 - garantisce la coerenza
tra la normativa nazionale del Programma "Garanzia di Occupabilitd dei
Lavoratori" (GOL) e l'attuazione a livello regionale, nonché la piena realizzazione
del Programma e le successive modifiche ed integrazioni apportate;

- P'investimento M5C1 1.1 - Potenziamento dei Centri per l'Tmpicgo (PES) - che
mira a rafforzare i Centri per I'lmpiego per garantire 'effettivo servizio a favore
di disoccupati ¢ imprese prevedendo misure che includono investimenti
infrastrutturali, lo sviluppo di Osservatori regionali del mercato del lavoro e
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dell'interoperabilita tra i sistemi informativi regionali e nazionali e l'attivita di
formazione per gli operatori dei CPI,

- la Convenzione sottoscritta tra il CIAPI ed il Dipartimento Regionale del Lavoro
il 19/12/2022 avente ad oggetto la realizzazione del progetto esecutivo
denominato “Formazione degli Operatori dei CPI anche in modaliti MOOC
(Massive Open Online Course) sul programma GOL e sulle politiche attive del
lavoro previsto e finanziato a valere del PAR GOL Sicilia” richiamato in

premessa;

- la recente e necessaria rimodulazione da parte del CIAPI del progetto
superiormente citato approvata dalla Committenza nella sua formula esecutiva
con nota prot. n.21574 del 27/05/2024;

- il protocollo d’intesa stipulato in data 28/07/2022 tra il CIAPI e UKE che prevede,
tra gli altri, I’erogazione di attivita di formazione congiunta;

- la nota protocollo n.2461 del 26/07/2024 nell’ambito della quale - a fronte della
precorsa cotrispondenza — viene trasmesso il progetto esecutivo e viene richiesto

il coinvolgimento di UKE con riguardo alla somministrazione dell’azione
formativa rivolta a tutto il personale in servizio dei Centri per I'Impiego isolani;

- la nota prot. n.21880 del 10/10/2024 con la quale il Direttore Generale di UKE
manifesta la propria adesione a partecipare all’iniziativa de qua.

Alla luce di quanto premesso, si stipula la presente convenzione per la realizzazione delle
attivita formative programmate nell'ambito del progetto “Formazione degli operatori dei
CPI anche in modalita MOOC (Massive Open Online Course) sul Programma GOL e
sulle Politiche Attive del Lavoro™.

Articolo 1
CARATTERISTICHE TECNICHE E MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

Con la presente convenzione UKE si impegna a svolgere l'attivita di formazione — sulla
scorta del modello blended previsto nel progetto esecutivo — finalizzata alla
realizzazione del progetto “Formazione degli operatori dei CPI anche in modalita
MOOC (Massive Open Online Course) sul Programma GOL e sulle Politiche Attive del

Lavoro”.

Nello specifico UKE si impegna a:

o reclutare il personale docente;
¢ co-pianificare con il CIAPI il percorso di formazione per la formazione di
dirigenti, funzionari, istruttori ¢ operatori in ruolo presso i CPI del territorio
siciliano.
L'attivita di formazione affidata a UKE, sulla scorta del modello blended ¢ on the job cui
si fa ricorso nel progetto esecutivo, si articolerd, in questa prima fase, secondo i sotto
riportati moduli:
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37
AULE

18 AULE

AULA

KICK OFF MEETING

110

NELLA PA

ORGANIZZAZIONE DE|
PROCESS! E GESTIONE
DEL CAMBIAMENTO

PSICOLOGIA DEL LAVORO E
DELLE ORGANIZZAZIONI (Teoria
e techiche dell'orientamento e
del colloquio di lavoro)

148

STRUTTURA DEL BILANCIO
REGIONALE ED ELEMENTI DI
CONTABILITA' PUBBLICA
REGIONALE

MODELLO ORGANIZZATIVO E
FUNZIONAMENTO DELLA
REGIONE SICILIANA

224

PROCEDIMENTO
AMMINISTRATIVO (include la
semplificazione amministrativa
tra procedure, procedimenti e
processi)

298

TRASPARENZA
AMMINISTRATIVA

812

13

LE POLITICHE DEL
LAVORO

POLITICHE ATTIVE E SERVIZI
PER IL LAVORO

148

15

DIRITTO DEL LAVORO -
CONTRATTUALISTICA DEI
RAPPORTI DI LAVORO

300

16

ECONOMIA DEL LAVORO

FORMAZIONE PER
L'AUTOIMPRENDITORIALITA" E
LA CULTURA IMPRESA

202

18

POLITICHE PER LO SVILUPPO
ECONOMICO REGIONALE

36

20

RICERCA DEL LAVORO

148

22

CRISI AZIENDALI E PROCESSI DI
RICOLLOCAZIONE COLLETTIVA -
BEST PRACTICE

148

23

OSSERVATORIO DEL MERCATO
DEL LAVORO IN SICILIA
| (Esperienze a livello nazionale)

80

g
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25

PROGRAMMAZIONE, | VALUTAZIONE, CONTROLLO
MONITORAGGIO, D'INTERVENTI FINANZIATI DAI

PROGRAMMAZIONE, 4 & 220
MONITORAGGIO,

CONTROLLO, FONDI COMUNITARI (include
RENDICONTAZIONE E | programmi comunitari e
VALUTAZIONE NE! nazionali in ambito delle
FONDI COMUNITARI | politiche del lavoro)
GESTIONE FINANZIARIA E 4 4 220
CONTABILE DEI CONTRIBUTI
COMUNITARI,
26 CONFORMEMENTE ALLE
NORME
INTERNAZIONALMENTE
RICONOSCIUTE
ACCOGLIENZA (Comunicare 32 2.368
28 COMPETENZE per Servire: Gestione del
TRASVERSALI rapporto con I'utenza e il team)
29 TEST FINALI 6 6 6 6 780
Ore singolo corso| 46 52 49 35

Totale ore corsi| 3.404| 1.924 882 35| 6.245

TOTALE |6.245

Articolazione didattica;

L'azione formativa sard sviluppata in moduli di breve durata, intesa come rinforzo delle
competenze sulle politiche attive e sul Programma GOL, o di durata intermedia come
riappropriazione o acquisizione di nuove competenze, con particolare riguardo a quelle

di natura specialistica.

L’arco temporale in cui I’attivitd formativa verra erogata sara dal lunedi al venerdi dalle
ore 9.00 alle ore 18.00.

Il percorso dovra concludersi entro 30/11/2025, salvo eventuali proroghe. Ad ogni
partecipante, al termine del percorso, verra rilasciato un attestato di frequenza.

Stante la dislocazione sul tutto il territorio regionale dei CPI, lo svolgimento dei corsi
avverra principalmente in FAD attraverso la piattaforma messa a disposizione dal CIAPI.
Sulla scorta delle indicazioni progettuali, ¢ previsto a favore del docente — nei casi di
lezione in presenza — il rimborso chilometrico.

UKE si impegna ad organizzare 'attivita didattica tenendo conto della necessita, non solo
di sviluppare conoscenze, ma anche di perfezionare le competenze in ordine all'attivita
professionale descritta nel progetto esecutivo. A tal fine, devono essere assicurate attivita
di progetto sul campo e prove pratiche mirate a verificare 'applicazione degli strumenti
finalizzati al miglioramento delle modalita di gestione dell'attivita professionale ¢ allo
sviluppo di comportamenti consoni alle finalitd professionali perseguite, in particolare
proponendo simulazioni di casi, testimonianze di esperti e trattazione di casi aziendali.
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Per la realizzazione del percorso di aggiornamento/formazione professionale previsto dal
progetto esecutivo da destinare ai moduli sopra riportati, é previsto un monte ore di
h.6.245, che saranno articolate e concordate con il Coordinatore didattico del progetto.

Considerata la vastita della platea e I’impegno richiesto a tutto il personale dei CPI,
eventuali contrazioni al numero delle aule previste, comporteranno una conseguecnziale
decurtazione al budget del monte ore assegnato.

Di contro, resta inteso che sulla scorta del modello blended e on the job potranno essere
previsti eventuali moduli aggiuntivi proposti dalla Committenza che saranno oggetto di
specifico Addedum al presente atto.

Articolo 2
REFERENT!

UKE individua, quale coordinatore scientifico-didattico, il Prof. Vincenzo Fasone nella
qualitd di soggetto incaricato del raccordo con il CIAPI al fine di garantire la sinergia
necessaria al successo dell'articolata iniziativa in oggetto.

[1 CIAPI individua quale referente tecnico il dott. Fabio Marino, precisando che lo stesso
costituird, per quanto attienc alla pianificazione ed alla gestione didattica ed
organizzativa, l'elemento di raccordo al fine di garantire l'attuazione dell'attivita

formativa.
Articolo 3
CORRISPETTIVO

Per ogni ora di lezione effettivamente erogata & previsto un corrispettivo pari a €/h 90,00,
nonché un rimborso forfettario una tantum per le spese amministrative sostenute
dall’ Ateneo stabilite in €.20.000,00 e di tutto quanto necessario per la perfetta esecuzione
del servizio richiesto. Lo stesso si intende remuncrativo per tutte le prestazioni previste
per implicita ammissione dell’affidatario.

Per quanto attienc alle attivita formative da svolgere in presenza, il CIAPI riconoscera il
solo rimborso chilometrico in favore del docente che dovra operare fuori dal territorio
della citta di Enna.

Il CIAPI provvedera alla liquidazione delle ore di formazione effettivamente svolte
secondo la seguente modalita:

* richiesta di pagamento e relativa documentazione (time sheet, dichiarazione delle
attivitd  svolte etc) a supporto, da, inoltrare all’indirizzo PEC
pecleposta.ciapiweb.it avente ad oggetto "Progetto Formazione degli operatori
dei CPTanche in modalita MOOC (Massive Open Online Course) sul Programma
GOL e sulle Politiche Attive del Lavoro - CUP: G64G21000050006".

L'ultimo invio della documentazione contabile e rendicontativa dovra improrogabilmente
pervenire entro il 30/11/20285.

Il rimborso forfettario pari a euro 20.000,00 esenti [VA ex art. 14, comma 10, Legge
537/93 sara versato in un’unica soluzione entro 60 giorni dalla sottoscrizione della
presente convenzione,

Finanziato
dall'Umione auropea
LT VA i

sadangia Qecugabdits | avorsior




CLAPI]

s ha Y O i
Contro Interazinngala &
Addasloamanto

Professionala Integralo
PRIOLO G.-SR

Le erogazioni saranno effettuate mediante bonifico bancario sul numero di conto presso
la Banca Agricola Popolare di Ragusa intestato a "Universita Kore di Enna" IBAN
con indicazione della specifica causale.

Articolo 4
DURATA E LUOGO DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO

La durata decorre dalla data di stipula della presente convenzione operativa e terminera
di produrre i suoi effetti il 31/12/2025, salvo eventuali proroghe.

Nel caso in cui gli attuali criteri e presupposti legislativi, normativi o amministrativi in
base ai quali si ¢ provveduto all'affidamento del servizio, con particolare riferimento alle
forme di finanziamento e alle relative modalita di gestione dovessero subire variazioni,
gravemente incidenti sul servizio in oggetto, il CIAPI si riserva la facolta, previa
assunzione di provvedimento motivato, di recedere dal contratto, con preavviso di giorni
30, senza che la controparte possa pretendere risarcimento danni o compensazioni di
sorta, ai quali esso dichiara fin d'ora di rinunciare.

La sede per I’espletamento delle attivita in presenza sara individuata dal CIAPI in
raccordo con UKE,

Articolo 5
OBBLIGHI DELL’AFFIDATARIO

L’Affidatario dovra impegnarsi ad organizzare l'attivita didattica tenendo conto della
necessita, non solo di sviluppare conoscenze, ma anche di perfezionare le competenze in
ordine all'attivita professionale. A tal fine, dovranno essere assicurate attivita di progetto
sul campo ¢ prove pratiche mirate a verificare l'applicazione degli strumenti finalizzati
al miglioramento delle modalita di gestione dell'attivita professionale e allo sviluppo di
comportamenti consoni alle finalita professionali perseguite, in particolare proponendo
simulazioni di casi, testimonianze di esperti ¢ trattazione di casi aziendali

La modalita di didattica a distanza dovra avvenire utilizzando una piattaforma messa a
disposizione dal CIAPI, che consentira l'insegnamento /ive in forma sincrona e dunque
l'interlocuzione ed il confronto tra discenti e docenti, cosi come avviene in modalita

frontale.

Lo strumento informatico utilizzato fornira la tracciatura dei collegamenti dei
partecipanti ¢ monitorare le ore di accesso.

I CTAPI, attraverso il proprio personale, dard assistenza e supporto al personale docente
¢ discente durante l'erogazione della formazione.

Articolo 6
TRACCIABILITA’ FINANZIARIA
UKE assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all'articolo 3 della

Legge 136/2010 e successive modifiche. L'Ente si impegna ad effettuare i pagamenti
relativi alla presente convenzione con strumenti idonei a consentirne la tracciabilita.
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Articolo 7
PROTEZIONE DATI

Le parti acconsentono, ai sensi del Regolamento Europeo per la protezione dei dati
personali 11.679/2016, del D.Lgs. 30/06/2003 n. 196 e ss.mm.ii., in particolare come
modificato dal D.Lgs. 10/08/2018 n. 101, che i "dati personali” raccolti in relazione alla
presente convenzione siano trattati esclusivamente per le finalita di cui alla presente

convenzione.
Articolo 8

CONTROVERSIE

Nel caso di controversie tra CIAPI ¢ UKE, in ordine all’interpretazione o applicazione
del presente Convenzione, quale che sia la loro natura (tecnica, amministrativa o
giuridica - nessuna esclusa) e che non dovessero risolversi in via bonaria, saranno definite
dal Foro di Siracusa.
E escluso il ricorso all’arbitrato.

Articolo 9

IMPOSTA DI BOLLO

La presente Convenzione viene redatta nel formato elettronico secondo le disposizioni
vigenti ed ¢ soggetta a registrazione gratuita ai sensi dell'Art. 55, comma 2 e Art. 3 del
Decreto Legislativo 346/90. L'imposta di bollo ¢ dovuta sin dall'origine ¢ le spese saranno
a carico dell'Ente. Pertanto, nelle more della definizione delle modalita di assolvimento
dell'imposta di bollo per scritture ¢ contratti elettronici, sottoscritti digitalmente, non
soggetti a registrazione in termine fisso ma solo in caso d'uso, l'imposta di bollo del
presente accordo verrd assolta non in modalita virtuale dall'Ente apponendo
materialmente la marca da bollo sull'atto, come previsto dalla normativa vigente.

La presente Convenzione si compone di 9 articoli.

Per I’Universita KORE di Enna MARINO Per il CIAPI
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